
 
Ugovor o putovanju, Opći uvjeti i uputstva za turističke aranžmane
 

OPĆI UVJETI

UGOVORA O PUTOVANJU U PAKET-ARANŽMANU
 

1.         UVODNE ODREDBE

1.1.            Ovi  Opć	i  uvjeti  ugovora o putovanju u paket-aranž�manu (dalje kao: ''Opć	i  uvjeti'')
sastavni  su dio ugovora o putovanju u paket-aranž�manu (dalje kao: ''Ugovor'')  sklopljenog
ižmeđu organižatora putovanja – turistić�ke agenćije CONTE ADRIATIC jdoo, Put Murviće 27ć,
23 000 Zadar, upisano u sudskom registru Trgovać�kog suda u Zadru pod MBS: 4182448 OIB:
57714190190  (dalje   kao:   ''Agenćija'')   i   putnika   odnosno   ugovaratelja   putovanja   kada
ugovaratelj putovanja sklapa Ugovor u korist treć	e osobe kao putnika (dalje kao: ''Putnik'').

 1.2.           Ovi Opć	i uvjeti usklađeni su sa Zakonom o pruž�anju usluga u turižmu (NN 130/17,
25/19, 98/19, 42/20, 70/21 - dalje kao: ''Zakon''). Už ove Opć	e uvjete, sastavni dio Ugovora
ć�ini   i  program putovanja  u  paket-aranž�manu (dalje  kao:   ''Program putovanja'').  U  sluć�aju
nepodudarnosti ovih Opć	ih uvjeta s odredbama Ugovora ili Programa putovanja, prevladat ć	e
odredbe Ugovora, potom sadrž�aj Programa putovanja, a žatim odredbe ovih Opć	ih uvjeta.

  1.3.           Ovi Opć	i  uvjeti primjenjuju se iskljuć�ivo ža paket-aranž�mane u kojima je Agenćija
organižator. Ako Agenćija posreduje ili prodaje usluge drugih turistić�kih agenćija, u Ugovoru
ć	e   biti   nažnać�en   odgovorni   organižator   putovanja   te   ć	e   se   primjenjivati   opć	i   uvjeti   tog
organižatora, koje ć	e Agenćija uć�initi dostupnima Putniku.

 
2.         PROGRAM PUTOVANJA

 2.1.      Program putovanja ć�ini sastavni dio Ugovora i sadrž� i Zakonom propisane 
predugovorne informaćije ža paket-aranž�mane, a mož�e po potrebi sadrž�avati i druge 
informaćije koje Agenćija smatra korisnim.

2.2.           Agenćija jamć�i provedbu Programa putovanja prema opisu koji je objavljen na web
stranići   Agenćije.   Sadrž�aj   programa   Agenćija   ć	e   ostvariti   u   potpunosti,   osim   u   sluć�aju
ižvanrednih okolnosti kao s�to su primjeriće rat, nemiri, s�trajkovi, teroristić�ke aktivnosti,
sanitarni  poremeć	aji,   elementarne  nepogode,  prometne  nežgode,   ižnenadni   i  neuobić�ajeni
žastoji   u   prometu,   intervenćije   nadlež�nih   vlasti,   poremeć	aji   u   rasporedu   i   kas�njenja
prijevožnih sredstava, vremenske neprilike,  epidemije,  pandemije i druge okolnosti koje su
ižvan kontrole Agenćije i koje ižravno utjeć�u na pojedinu destinaćiju. Dodatno, provedba 
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Programa putovanja mož�e se ražlikovati od objavljenog i kada pojedine destinaćije žahtijevaju
prilagodbe i improvižaćije na terenu.

 2.3.           Ako nije drugać�ije određeno, svi uvjeti nažnać�eni u Programu putovanja koji se tić�u
propisa o putnim ispravama, viža, devižnih, granić�nih, ćarinskih, ždravstvenih i drugih propisa
vrijede   iskljuć�ivo  ža hrvatske  drž�avljane.  Drž�avljani  drugih  drž�ava   imaju pravo  putovati  s
Agenćijom, už uvjete koji su, obžirom na njihovo drž�avljanstvo, propisani od strane drž�ava
polažis�ta, tranžita i odredis�ta. Prije prijave ža režervaćiju paket-aranž�mana, strani drž�avljani
duž�ni su provjeriti sve na sebe primjenjive uvjete putovanja.

 2.4.      Agenćija ne odgovara ža eventualne pogres�ke u tisku Programa putovanja u sklopu 
bros�ura i kataloga kao niti ža pogres�ne unose podataka od strane operatera na web stranići 
Agenćije.

 
3.         PRIJAVA REZERVACIJE I SKLAPANJE UGOVORA

3.1.           Putnik mož�e svoj upit ili prijavu ža režervaćiju paket-aranž�mana iž ponude Agenćije
uputiti elektronić�kom pos�tom, telefonom, drugim nać�inom daljinske komunikaćije ili putem
druge ovlas�tene turistić�ke agenćije koja djeluje kao posrednik.

3.2.      Prilikom prijave ža režervaćiju i prije sklapanja Ugovora Putnik je duž�an dostaviti toć�ne
podatke   i  važ�eć	u  dokumentaćiju  potrebnu ža  organižiranje  putovanja.  Putnik   je   iskljuć�ivo
odgovoran i jamć�i da je Agenćiji dao toć�ne podatke i važ�eć	e dokumente te je u sluć�aju bilo
kakve promjene podataka ili dokumenata Putnik duž�an bež odgađanja dostaviti Agenćiji nove
podatke i/ili dokumente. Ako Putnik ne dostavi podatke ili dokumente u skladu s uvjetima i
rokovima Ugovora, smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor te se primjenjuju odredbe o raskidu
Ugovora od strane Putnika.

  3.3.             Prilikom prijave   ža   režervaćiju  Putnik   se  obvežuje  uplatiti  40% ukupne   ćijene
aranž�mana. Prijavu režervaćije Agenćija se obvežuje obraditi i o potvrdi režervaćije pisanim
putem obavijestiti  Putnika.  Ako Agenćija  nije  u  moguć	nosti  potvrditi   režervaćiju,  uplać	eni
predujam bit  ć	e  u  ćijelosti  vrać	en Putniku.  Ako Putnik  ne  prihvati  žatraž�enu,  a  od strane
Agenćije  potvrđenu   režervaćiju,   tros�kovi   režervaćije   se  ne   vrać	aju.  U   sluć�aju  prihvać	anja
aranž�mana od strane Putnika, tros�kovi režervaćije urać�unavaju se u ćijenu aranž�mana. Uplata
predujma ne podražumijeva potvrdu režervaćije, već	  se režervaćija smatra potvrđenom tek
po pisanoj obavijesti Agenćije.

3.4.           Ugovor je sklopljen kada ga potpis�u djelatnik Agenćije ili druga osoba ovlas�tena ža
prodaju aranž�mana Agenćije, s jedne strane, i Putnik s druge strane, ili kada isti na drugi nać�in
jasno   i   nedvosmisleno   potvrde   svoju   suglasnost   primjeriće   putem   web   straniće,
elektronić�kom pos�tom   ili   uplatom predujma  na   rać�un.  Ugovor  proižvodi   pravne  uć�inke   i
obvežuje  Agenćiju   tek kada Agenćija  po  danoj  ponudi  u  roku određenom od  Agenćije,  od
strane Putnika na rać�un žaprimi ižnos predujma određen Programom putovanja, a ako isti
nije određen, najmanje 40% vrijednosti režervaćije. Ako Putnik ne ižvrs� i uplatu predujma
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sukladno ispostavljenoj  ponudi,  smatrati  ć	e se da je Putnik povukao prijavu ža režervaćiju
paket-aranž�mana.

  3.5.             Sklapanjem   Ugovora   Putnik   potvrđuje   da   je   u   potpunosti   upožnat   sa   svim
karakteristikama ižabranog putovanja te da u ćijelosti ražumije i prihvać	a Ugovor, Program
putovanja   i   Opć	e   uvjete.   Ako   Putnik   ugovara   putovanje   i   ža   druge   putnike,   sklapanjem
Ugovora potvrđuje kako je sa svim navedenim u potpunosti upožnao druge putnike, te jamć�i
da isti u ćijelosti ražumiju i prihvać	aju Ugovor, Program putovanja i ove Opć	e uvjete. Putnik
preužima  obvežu  upožnati  druge  putnike   sa   svim  dodatnim   informaćijama  koje  dobije   u
daljnjem kontaktu s Agenćijom. 

3.6.            Preostali  ižnos ukupne ćijene paket-aranž�mana Putnik je duž�an podmiriti  Agenćiji
najkasnije 45 dana prije dana poć�etka putovanja, osim ako Ugovorom nije drugać�ije određeno.
Ako preostali   ižnos ukupne ćijene paket-aranž�mana ne bude uplać	en u ugovorenom roku,
smatrat ć	e se da je Putnik raskinuo Ugovor te se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od
strane Putnika.

3.7.            Ako  nije  drugać�ije  određeno,   ža   individualne  upite  ža  putovanja,  Agenćija  mož�e
naplatiti naknadu ža ižradu ponude. U sluć�aju prihvać	anja ponude, naplać	eni ižnos odužet ć	e
se  od  ukupne   ćijene  paket-aranž�mana.  U   sluć�aju  da  Putnik  ne  prihvati   ižrađenu  ponudu,
Agenćija žadrž�ava naplać	eni ižnos ža pokrić	e tros�kova ižrade ponude.

4.         PLAĆANJE

4.1.            Ako Ugovorom ili  Programom nije drugać�ije određeno,  Putnik mož�e platiti  usluge
Agenćije bankovnom dožnakom u korist poslovnog rać�una Agenćije,  internet bankarstvom,
opć	om uplatnićom.  Putnik snosi  sve tros�kove,  naknade i  provižije  nastale  u veži  novć�anih
transakćija.  Danom uplate  smatra  se  dan kada se  na  poslovnom rać�unu Agenćije  žabiljež� i
uplata Putnika.

 4.2.      Pravilno i pravodobno podmirenje svih tros�kova prema uvjetima Ugovora, Programa
putovanja ili ovih Opć	ih uvjeta, jamć�e Putniku raspolož� ivo mjesto na ižabranom putovanju. U
suprotnom smatra  se  da   je  Putnik   raskinuo  Ugovor   te   se  primjenjuju  odredbe  o   raskidu
Ugovora od strane Putnika.

 
     5. CIJENE

 5.1.      Cijena paket-aranž�mana određena je Programom putovanja i istaknuta je u Ugovoru te
vrijedi  od  datuma objave  Programa putovanja.  Cijena  ukljuć�uje  usluge  Agenćije  koje   su u
Programu putovanja  navedene pod  ''Cijena  paket-aranž�mana ukljuć�uje''  Cijeni  se  dodaju   i
ćijene usluga pod odjeljkom ''Obavežna doplata''. 
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5.2.            Osim ako nije  drugać�ije  ugovoreno,  ćijena paket-aranž�mana ne ukljuć�uje  dodatne
usluge, kao primjeriće fakultativne ižlete i posjete, ulažniće, tros�kove pribavljanja i iždavanja
viža, tros�kove ćijepljenja, ižrade testova, dodatne dokumentaćije potrebne ža ulaž u, boravak
ili ižlaž iž pojedine žemlje, tros�kove osiguranja povežanih sa putovanjem, posebne usluge kao
s�to   su   ižbor   jednokrevetne   sobe,   posebna   prehrana,   niti   bilo   koje   druge   usluge   koje
Programom putovanja nisu ukljuć�ene u ćijenu paket-aranž�mana.  Sve takve dodatne usluge
koje Putnik ižabere, duž�an je dodatno platiti Agenćiji prema nažnać�enoj ćijeni.

5.3.      Cijene navedene u Programu putovanja temelje se na ugovorima s nas� im partnerima i
ne moraju nuž�no odgovarati ćijenama na liću mjesta odredis�ta putovanja. Takva eventualna
ražlika u ćijeni ne mož�e biti predmet prigovora prema Agenćiji. Agenćija mož�e predvidjeti da
Putnik pojedine usluge plać	a na liću mjesta u valuti žemlje u kojoj se nalaži. Za usluge koje se
plać	aju na liću mjesta eventualni prigovor podnosi se ižravno pruž�atelju usluge.

 5.4.      Agenćija ne odobrava povrat sredstava Putnika ža bilo koju ugovorenu uslugu koju 
Putnik nije iskoristio svojom odlukom ili krivnjom.

 
6.         IZMJENA UGOVORENE CIJENE

6.1.      Agenćija mož�e nakon sklapanja Ugovora, a najkasnije 20 dana prije poć�etka putovanja,
pisanim putem poveć	ati ugovorenu ćijenu, ako je isto posljedića promjene: (a) ćijene prijevoža
putnika žbog tros�kova goriva ili drugih ižvora energije, (b) visine poreža ili naknada ža usluge
putovanja obuhvać	ene Ugovorom koje određuju treć	e  osobe koje nisu ižravno ukljuć�ene u
ižvrs�enje paket-aranž�mana, ukljuć�ujuć	i turistić�ke poreže, pristojbe ža slijetanje ili naknade ža
ukrćaj ili iskrćaj u lukama i žrać�nim lukama, (ć) primjenjivih valutnih teć�ajeva ili (d) ćijene
smjes�taja, prehrane i/ili drugih usluga.

 6.2.      Ako se radi o poveć	anju ugovorene ukupne ćijene paket-aranž�mana do 8%, Agenćija 
poveć	anje mož�e ižvrs� iti jednostrano, a Putnik je isto obvežan prihvatiti.

  6.3.           Ako se radi o poveć	anju ugovorene ukupne ćijene paket-aranž�mana već	em od 8%,
Putnik ima pravo raskinuti Ugovor, pri ć�emu je raskid duž�an pisanim putem dostaviti Agenćiji
u   roku  od  2  dana  od  primljene  obavijesti.  U  sluć�aju   raskida  Putnik   ima  pravo  na  povrat
uplać	enog   ižnosa   bež   prava   na   naknadu   s�tete   i   eventualnih   tros�kova   viže,   osiguranja,
ćijepljenja   i  drugih   tros�kova.  Ako  Putnik   raskid  ne  dostavi  Agenćiji  pisanim putem niti  u
navedenom roku, smatra se da je suglasan s poveć	anjem ćijene.

 6.4.      Ižnosi žrakoplovnih pristojbi podlož�ni su promjeni do dana iždavanja žrakoplovne 
karte.

 
7.         KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA
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7.1.            Ponuđeni  hoteli,  apartmani   ili  drugi  objekti  (s� iri  popis  usluga:  smjes�tajni  objekti,
restorani,   prijevožna   sredstva   i   druge   usluge)   u   Programu   putovanja   opisani   su   prema
služ�benoj  kategorižaćiji  dotić�ne  žemlje  u   trenutku  iždavanja  Programa putovanja.  Lokalna
kategorižaćija u pojedinim žemljama bitno se ražlikuje. Smjes�taj, prehrana, udobnost i druge
usluge su pod nadžorom mjesnih i drž�avnih turistić�kih uprava, a standardi smjes�taja i usluga
su ražlić�iti i nisu usporedivi. Agenćija ne preužima odgovornost ža bilo koju usmenu ili pisanu
informaćiju koja nije u skladu s opisom usluga i objekata u Programu putovanja važ�eć	im ža
navedeno putovanje, a koja je dana (dobivena) bilo od strane djelatnika Agenćije ili neke treć	e
osobe.

 7.2.           Raspored smjes�taja u sobama ili apartmanima određuje rećepćija u mjestu boravka.
Ako Putnik nije ižrić�ito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika (npr.), prihvatit ć	e bilo koju
služ�beno   registriranu   sobu/apartman   ža   iždavanje   u   pojedinom   objektu   ili   destinaćiji
opisanom u Programu putovanja. Smjes�taj nije moguć	  prije 16 sati na dan poć�etka koris�tenja
usluge,  a  isti  se mora napustiti  do 10 sati  na dan žavrs�etka koris�tenja usluge,  osim ako u
Programu putovanja  nije drugać�ije navedeno.  Za kasnije  dolaske u smjes�tajne objekte (iža
18:00 sati), potrebno je prethodno, najmanje jedan dan prije polaska na putovanje, o tome
obavijestiti Agenćiju, osim ako takav kasniji dolažak nije predviđen Programom putovanja.

 
8.         PRIJENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

 8.1.      Prije poć�etka putovanja Putnik mož�e prenijeti Ugovor na drugog putnika koji ispunjava
sve uvjete koji se primjenjuju na taj Ugovor i ako je takva promjena moguć	a i dopus�tena kod
pruž�atelja   usluga   koji   su   ukljuć�eni   u   paket-aranž�man.   Putnik   je   duž�an   o   namjeravanom
prijenosu Ugovora obavijestiti Agenćiju pisanim putem odnosno na trajnom nosać�u podataka
najkasnije 15 dana prije poć�etka putovanja.  Putnik na kojega se Ugovor prenosi mora dati
pristanak na promjenu te postaje obvežnik Ugovora. Putnik koji je prenio Ugovor na novog
Putnika prestaje biti obvežnik Ugovora i  nema pravo na naknadu eventualne s�tete i  druge
tros�kove.

 8.2.      Putnik koji prenosi Ugovor i Putnik na kojega je prenesen Ugovor solidarno odgovaraju
Agenćiji ža sva plać	anja sukladno Ugovoru, kao i ža sve eventualne dodatne naknade, pristojbe
i druge tros�kove koji proižlaže iž prijenosa Ugovora, a o kojima ć	e ih Agenćija obavijestiti.

 8.3.      Za putovanja autobusom tros�ak prijenosa Ugovora na drugog Putnika ižnosi 100 kuna 
po osobi, a ža putovanja žrakoplovom moguć	nost prijenosa Ugovora i tros�ak prijenosa ovise o 
politići i tarifi avio kompanije.

 
9.         IZMJENE UVJETA UGOVORA

9.1.            Nakon   sklapanja  Ugovora  a  prije  poć�etka  putovanja  Agenćija  mož�e   jednostrano
ižmijeniti uvjete Ugovora, ako je ižmjena bežnać�ajna, o ć�emu ć	e Agenćija obavijestiti Putnika
na trajnom nosać�u podataka. Bežnać�ajnom ižmjenom smatra se svaka ižmjena koja žnatno ne
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mijenja   glavna   obiljež� ja   usluga   putovanja,   ne   umanjuje   kvalitetu   ili   vrijednost   paket-
aranž�mana, niti užrokuje žnać�ajnije neugodnosti ili dodatne tros�kove ža Putnika.

9.2.           Ako je Agenćija prije poć�etka putovanja prisiljena žnatno ižmijeniti bilo koje glavno
obiljež� je usluga putovanja ili ne mož�e ispuniti ugovorene posebne žahtjeve Putnika, duž�na je
bež   odgode   na   trajnom   nosać�u   podataka   obavijestiti   putnika   o   predlož�enim   ižmjenama,
njihovom utjećaju  na  ćijenu  paket-aranž�mana  odnosno  o  ponuđenom žamjenskom paket-
aranž�manu i njegovoj ćijeni, ovisno s�to je primjenjivo. Putnik je obvežan u roku od 2 radna
dana   od   primitka   obavijesti   Agenćije   oć�itovati   se   Agenćiji   na   trajnom   nosać�u   podataka
prihvać	a li predlož�enu ižmjenu ili raskida Ugovor. Ako putnik ne odgovori u navedenom roku
smatra se da je suglasan s predlož�enim ižmjenama odnosno žamjenskim paket-aranž�manom.
Ako   ižmjene   ili   žamjenski   paket-aranž�man   imaju   ža   posljediću   vis�u   ćijenu   ili   dodatne
tros�kove,   ražliku   u   ćijeni   obvežan   je   podmiriti   Putnik.   Ako   ižmjene   ili   žamjenski   paket-
aranž�man   imaju   ža   posljediću   niž�u   kvalitetu   ili   ćijenu,   Putnik   ima   pravo   na   primjereno
sniž�enje ćijene. Ako Putnik raskine Ugovor, Putnik ima pravo na povrat uplać	enog ižnosa bež
prava na naknadu s�tete i eventualnih tros�kova viže, osiguranja, ćijepljenja i drugih tros�kova.

9.3.      Agenćija žadrž�ava pravo promjene dana ili sata putovanja žbog promjene reda letenja
ili   žbog   nastupanja   nepredviđenih   okolnosti,   pravo   promjene   smjera   putovanja   ako   se
promijene  uvjeti   ža  putovanje   (promijenjen   red   letenja,   sigurnosna   situaćija  u   određenoj
žemlji, elementarne nepogode ili druge situaćije na koje Agenćija ne mož�e utjećati) i to bež
naknade s�tete, a prema važ�eć	im propisima u domać	em i međunarodnom prometu. Agenćija ne
preužima odgovornost ža promjene radi nepredviđenih okolnosti i vis�e sile tijekom putovanja.
U tom sluć�aju mož�e osigurati prikladne usluge s obžirom na nastalu situaćiju.

 
10.       RASKID UGOVORA OD STRANE PUTNIKA

10.1.    U bilo kojem trenutku prije poć�etka paket-aranž�mana, Putnik mož�e raskinuti Ugovor, i
to  na   nać�in   da   na   trajnom  nosać�u   podataka   dostavi   Agenćiji   pisanu   obavijest   o   raskidu
Ugovora. Ugovor se smatra raskinutim s danom na koji Agenćija žaprimi pisanu obavijest. U
sluć�aju raskida Agenćija ima pravo naplatiti standardnu naknadu ža raskid Ugovora u visini
koja   se   određuje   prema   danu   raskida.   Ako   nije   drugać�ije   određeno,   visina   naknade   se
određuje kako slijedi:

 (i) europska putovanja, odmori, skijanje:

 •do 60 dana prije polaska 20% ćijene aranž�mana, a najmanje 40,00€
 •59-45 dana prije polaska 30% ćijene aranž�mana
 •44-35 dana prije polaska 50% ćijene aranž�mana
 34 -0 dana prije polaska i nakon polaska 100% ćijene aranž�mana

 (ii) daleka putovanja, teć�ajevi stranih ježika:

- do 180 dana prije polaska 20% ćijene aranž�mana,
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- ža otkaž 179 – 90 dana prije polaska 70% ćijene aranž�mana,
- ža otkaž 89 – 0 dana prije polaska 100% ćijene aranž�mana,
- nakon polaska, odnosno ža ''no show'', Agenćija ć	e naplatiti 100% ćijene aranž�mana,

 (a) ža individualne polaske

- vis�e od 60 dana prije polaska fiksna naknada s�tete u ižnosu od 335 kuna,
- 60 – 46 dana prije polaska 15% ćijene aranž�mana,
- 45 – 31 dana prije polaska 40% ćijene aranž�mana,
- 30 – 16 dana prije polaska 80% ćijene aranž�mana,
- 15 – 0 dana prije polaska 100% ćijene aranž�mana,

- nakon polaska, odnosno ža ''no show'' 100% ćijene aranž�mana; nepotpune i/ili nevaž�eć	e 
putne isprave 100% ćijene aranž�mana,

(b) ža grupne polaske

- do 180 dana prije polaska 20 % ćijene aranž�mana,
- 170 – 90 dan prije polaska 70% ćijene aranž�mana,
- 89 – 0 dana prije polaska 100% ćijene aranž�mana,

- nakon polaska, odnosno ža ''no show'' 100% ćijene aranž�mana; nepotpune i/ili nevaž�eć	e 
putne isprave 100% ćijene aranž�mana.

 10.2.    Ako se Putnik ne pojavi na ugovorenom mjestu u ugovoreno vrijeme na dan poć�etka
putovanja (''no show'') smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor na dan poć�etka putovanja te ć	e
Agenćija  prema  njemu  primijeniti   naplatu  naknade  u  100%  ižnosu  ukupne   ćijene  paket-
aranž�mana. Ako nije drugać�ije određeno, Agenćija ima pravo naplatiti standardnu naknadu i
ža raskid Ugovora i ža promjene datuma polaska i smjes�tajnog objekta, odnosno tipa
smjes�tajne   jediniće,   žahtjev  ža  promijenom Programa putovanja  kao   i   ža   sve  druge  bitne
promjene koje uć�ini ili žatraž� i Putnik.

 10.3.       Putnik ima pravo raskinuti Ugovor prije poć�etka paket-aranž�mana bež plać	anja bilo
kakve naknade ža raskid Ugovora u sluć�aju vis�e  sile   ili   ižvanrednih okolnosti  koje se nisu
mogle ižbjeć	i, a koje su nastupile na odredis�tu ili u njegovoj neposrednoj bližini i koje žnatno
utjeć�u na ispunjenje paket-aranž�mana ili koje žnatno utjeć�u na prijevož putnika na odredis�te.
Pod navedene okolnosti  ne  potpada prebukiranje,  ali   su ukljuć�eni  s�trajkovi,   ratovi,  križne
situaćije slić�ne ratovima, epidemije, prirodne katastrofe i slić�ne okolnosti.

10.4.    Ako Putnik ž�eli odustati od putovanja ža vrijeme realižaćije putovanja, to mož�e uć�initi
dostavom  pisane   obavijesti  Agenćiji,   a   raskid  Ugovora   stupa   na   snagu  od   trenutka  kada
Agenćija žaprimi pisanu obavijest.  U tom sluć�aju Putnik nema pravo na povrat bilo kakvih
sredstava već	  se prema njemu primjenjuje naplata naknade u 100% ižnosu ukupne ćijene
paket-aranž�mana.
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10.5.        Ako  nije  drugać�ije  određeno,  kod  odustanka  od  putovanja  ugovorenog   temeljem
individualne režervaćije,  neovisno o datumu odustanka  i  svim gore navedenim postoćima,
Putnik   je   duž�an  Agenćiji   podmiriti   naknadu  u  100%  ižnosu  ukupne   ćijene   individualnog
paket-aranž�mana.

 10.6.    U sluć�aju raskida Ugovora od strane Putnika iž bilo kojeg ražloga, Putnik nema pravo 
na povrat ižnosa tros�kova eventualnih viža, osiguranja, ćijepljenja i drugih tros�kova.

 10.7.    Ako su stvarno nastali tros�kovi proižas� li iž raskida Ugovora od strane Putnika već	i od 
ižnad navedenih standardnih naknada ža raskid Ugovora, Agenćija žadrž�ava pravo naplate do 
punog ižnosa stvarno nastalih tros�kova. Putnik iskljuć�ivo je odgovoran ža eventualne tros�kove
ili s�tetu koja bi pritom mogla nastati, kako Agenćiji tako i ostalim putnićima i treć	im osobama.

 
11.       PREPORUKA OSIGURANJA OD OTKAZA PUTOVANJA

11.1.    U svrhu umanjenja rižika i posljedića eventualnog raskida Ugovora od strane Putnika,
Agenćija   predlaž�e   Putniku   sklapanje   poliće   putnog   osiguranja   od   otkaža   putovanja.   Ako
Putnik, ižravno ili posredstvom Agenćije, ugovori s osiguravajuć	im drus�tvom osiguranje od
otkaža   putovanja,   isti   ima   pravo   na   povrat   uplać	enih   sredstava   naknade   ižravno   od
osiguravajuć	eg drus�tva iskljuć�ivo prema uvjetima ugovorene poliće. Svi uvjeti i rokovi poliće
osiguranja ižravno su ugovoreni ižmeđu Putnika i osiguravajuć	eg drus�tva te Agenćija ne snosi
nikakvu odgovornost ža bilo kakav prigovor ili neprižnavanje prava od strane osiguravajuć	eg
drus�tva prema Putniku temeljem njegovog žahtjeva ža isplatu po ugovorenoj polići.

12.       RASKID UGOVORA OD STRANE AGENCIJE

12.1.       Ako je broj osoba koje su prijavljene ža paket-aranž�man manji od najmanjeg broja
navedenog u Programu putovanja, Agenćija mož�e raskinuti Ugovor prije poć�etka putovanja. U
tom sluć�aju Agenćija  ć	e  Putniku vratiti  plać	anja  primljena  ža paket-aranž�man,  bež  obveže
naknade   s�tete   ili   bilo   kakvih   drugih   plać	anja   Putniku.  O   raskidu   ć	e  Agenćija   obavijestiti
Putnika unutar roka utvrđenog u Ugovoru, ali ne kasnije od:

- 20 dana prije poć�etka paket-aranž�mana ža putovanja koja traju vis�e od s�est dana,
- sedam dana prije poć�etka paket-aranž�mana ža putovanja koja traju ižmeđu dva i s�est dana.
- 48 sati prije poć�etka paket-aranž�mana ža putovanja koja traju manje od dva dana.

 12.2.    Ako ža paket-aranž�man nije prijavljen dovoljan broj putnika Agenćija žadrž�ava pravo,
ukoliko  uvjeti  pojedinog  paket-aranž�mana   to  omoguć	uju,   realižirati  putovanje   i   s  manjim
brojem   putnika   od   propisanog  minimuma.   Ako   je   primjenjivo,   Agenćija   ć	e   po   ižrać�unu
dostaviti ponudu nove ćijene prijavljenim Putnićima.

12.3.         Agenćija  mož�e   raskinuti  Ugovor   prije   poć�etka   paket-aranž�mana   ako  Agenćiju   u
ižvrs�enju Ugovora sprijeć�e ižvanredne okolnosti koje se nisu mogle ižbjeć	i. U tom sluć�aju
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Agenćija ć	e Putniku vratiti plać	anja primljena ža paket-aranž�man, bež obveže naknade s�tete ili
bilo kakvih drugih plać	anja Putniku.  O raskidu ć	e  Agenćija obavijestiti Putnika bež odgode
prije   poć�etka   paket-aranž�mana.   Pod   navedene   okolnosti   ne   potpada   prebukiranje,   ali   su
ukljuć�eni s�trajkovi,  ratovi,  križne situaćije slić�ne ratovima, epidemije,  prirodne katastrofe i
slić�ne   okolnosti   na   odredis�tu   ili   u   njegovoj   neposrednoj   bližini   i   koje   žnatno   utjeć�u   na
ispunjenje paket-aranž�mana ili koje žnatno utjeć�u na prijevož putnika na odredis�te.

 12.4.       Ako je Agenćija primorana raskinuti Ugovor ža vrijeme realižaćije putovanja, Putnik
ima   pravo   na   povrat   iskljuć�ivo   novć�anih   sredstava   koja   se   odnose   na   neiskoris�teni   dio
ugovorenih usluga.

 12.5.    U bilo kojem sluć�aju raskida Ugovora od strane Agenćije, Putnik nema pravo na povrat
niti naplatu eventualno nastalih tros�kova putnog osiguranja, viža, ižrade ostale dokumentaćije
potrebnih ža ulaž, boravak ili ižlaž iž pojedine žemlje, ćijepljenja, testiranja, tros�kova, naknada
i provižija nastalih u veži novć�anih transakćija ili kartić�nog plać	anja i drugih tros�kova.

 12.6.       Agenćija mož�e raskinuti Ugovor ža vrijeme realižaćije putovanja ako Putnik svojim
postupanjem ugrož�ava, otež�ava ili onemoguć	ava redovnu provedbu Programa putovanja ili
nanese s�tetu Agenćiji, pruž�ateljima usluga, drugim putnićima, treć	im osobama ili imovini. U
tom sluć�aju primijenit  ć	e  se  odredbe ovih Opć	ih  uvjeta koje  vrijede ža raskid Ugovora od
strane Putnika a Agenćija žadrž�ava i pravo naknade s�tete od Putnika.

  12.7.       Ako je putovanje otkažao organižator putovanja ža kojeg je Agenćija djelovala kao
posrednik u prodaji navedenog aranž�mana, Agenćija samo obavjes�tava putnika o radnjama
organižatora putovanja u pogledu otkaža ugovora.
 

13.       POSEBNE ODREDBE ZA PUTOVANJA ZRAKOPLOVOM

13.1.     Za putovanje s niskotarifnim avio-kompanijama, putnik je duž�an prilikom režervaćije
dati   toć�ne  podatke  potrebne   ža   iždavanje   karte,   kao   s�to   su   toć�no   ime   i   prežime,   datum
rođenja, broj putnog dokumenta, datum do kada vrijedi te drž�avljanstvo te druge podatke koje
traž� i pojedina avio-kompanija.

13.2.       Za putnikov otkaž putovanja s niskotarifnom avio kompanijom, putnik snosi tros�ak
avio karte u ćijelosti ili tros�ak promjene imena, prema uvjetima niskotarifne aviokompanije.
Tros�ak hotela i ostatka aranž�mana se obrać�unava prema Opć	im uvjetima ža raskid Ugovora
od strane putnika ža europska putovanja.

13.3.       U sluć�aju putnikova otkaža avio karte, putnik snosi tros�ak otkaživanja, koji je 100%.
Kod   individualnih  putovanja,   ako   su   iždani  voućheri   ža   smjes�taj   i   ostale  usluge,   tros�kovi
otkaža   ovise   o   uvjetima   spomenutih   dobavljać�a.   Promjena   imena   na   individualnim   avio
kartama nije moguć	a.
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13.4.        Prilikom putovanja koja ukljuć�uju let avionom, pravo Putnika na prijenos Ugovora
drugoj osobi ovisi o moguć	nosti promjene režervaćije avionske karte. Ako aviokompanija ne
dopus�ta promjenu režervaćije na drugo ime, tros�kovi otkaživanja aranž�mana se obrać�unavaju
prema Opć	im uvjetima kada Putnik raskida Ugovor.

 13.5.    Agenćija ne odgovara Putniku ža radnje, odluke i moguć	nosti pojedine aviokompanije
ukljuć�ene u paket-aranž�man.

 
14.       OBVEZE AGENCIJE

14.1.         Ako   nije   drugać�ije   određeno,   Agenćija   ć	e   usluge   iž   paket-aranž�mana   pruž� iti   na
hrvatskom ili engleskom ježiku.

14.2.        Agenćija  se  obvežuje  uredno  ispunjavati  svoje  obveže koje  proižlaže   iž  Zakona,  a
naroć�ito   obvežu   ć�uvanja   poslovne   tajne   sukladno   ć�lanku   22.   Zakona,   obvežu   ponude
osiguranja sukladno ć�lanku 54. Zakona, obvežu informiranja Putnika o polići osiguranja od
odgovornosti   ža   s�tetu   sukladno   ć�lanku   53.   Zakona,   obvežu   ispravljanja   nesukladnosti
sukladno ć�lanku 40. Zakona, obveže u sluć�aju nemoguć	nost ižvrs�enja žnatnog dijela usluga
putovanja sukladno ć�lanku 41. Zakona, obvežu snos�enja tros�kova nuž�nog smjes�taja sukladno
ć�lanku  42.   Zakona,   obveže   sniž�enja   ćijene   i   naknada   s�tete   sukladno   ć�lanćima  43.   do  47.
Zakona, obvežu pruž�anja pomoć	i sukladno ć�lanku 49. Zakona

 14.3.    Dodatno u odnosu na propisanu obvežu pruž�anja pomoć	i sukladno ć�lanku 49. Zakona,
ako  Putniku  pomoć	   pruž�a   voditelj  putovanja   ili   drugi  predstavnik  Agenćije,  pomoć	   ć	e   se
pruž� iti na nać�in da ne utjeć�e na redovno odvijanje Programa putovanja, odnosno na s�tetu ža
ostale Putnike. Sve tros�kove nastale u sveži s pruž�anjem pomoć	i snosi Putnik.

 14.4.    Agenćija je duž�na Putniku ponuditi osiguranje od posljedića nesretnog sluć�aja i bolesti
na putovanju, os�teć	enja i gubitka prtljage, dragovoljno ždravstveno osiguranje ža vrijeme puta
i   boravka   u   inožemstvu,   osiguranje   ža   sluć�aj   otkaža   putovanja   te   osiguranje   kojim   se
osiguravaju tros�kovi pomoć	i i povratka putnika u mjesto polažis�ta u sluć�aju nesreć	e i bolesti,
te   staviti   na   raspolaganje   informaćiju   o   sadrž�aju   tih   osiguranja   i   opć	e   uvjete   ugovora   o
osiguranju.  Uplatom predujma odnosno potpisom Ugovora Putnik potvrđuje da je Agenćija
ispunila sve navedene obveže.

 15. OBVEZE PUTNIKA

15.1.    Odgovornost Putnika ža ostale putnike

Putnik je obvežan sve ostale putnike iž svoje prijave ža režervaćiju paket-aranž�mana upožnati
s Ugovorom, Programom putovanja i ovim Opć	im uvjetima, a uplatom predujma Putnik 
ižrić�ito potvrđuje Agenćiji kako je tu obvežu ižvrs� io. Putnik je ujedno obvežan upožnati ostale
putnike sa svim dodatnim informaćijama koje dobije u daljnjem kontaktu s Agenćijom.

vl. Marijana Janić	, Put Murvice 27c, 23000 Zadar, Hrvatska
OIB 57714190190 – Z= IRO RAC=UN, IBAN: HR9424020061100692547 – SWIFT: ESBCHR22

+385 98 18 32 189          info@conte-adriatic.com          www.conte-adriatic.com

j.d.o.o. za posredovanje i prodaju u turizmu,
savjetovanje i za djelatnost turistić�ke agencije



Putnik prijavom ža režervaćiju paket-aranž�mana ižrić�ito potvrđuje Agenćiji kako je ovlas�ten
djelovati u ime i ža rać�un svih putnika obuhvać	enih prijavom te da je u ćijelosti odgovoran
prema Agenćiji ža njihovo pos�tivanje Ugovora.

Ako nije drugać�ije određeno, Putnik je duž�an ižvrs� iti sva plać	anja temeljem Ugovora ža sve
putnike   iž   prijave   ža   režervaćiju   paket-aranž�mana.   Ako   nije   drugać�ije   određeno,   svaka
pojedinać�na uplata po Ugovoru, ravnomjerno se u postoćima raspoređuje kao uplata ižvrs�ena
ža svakog putnika obuhvać	enog prijavom ža režervaćiju paket-aranž�mana.

Kad god Putnik daje neku ižjavu, jamstvo, odrićanje ili preužima neku obvežu, smatra se da to
ć�ini  u  svoje   ime  i  ža  svoj  rać�un  te  u  ime  i  ža  rać�un svakog putnika   iž  njegove  prijave ža
režervaćiju paket-aranž�mana. Kad god takav drugi putnik daje neku ižjavu, jamstvo odrićanje
ili preužima neku obvežu, smatra se da to ć�ini u svoje ime i ža svoj rać�un te u ime i ža rać�un
Putnika koji ga je prijavio ža putovanje, kao i, kada je to primjenjivo, u ime i ža rać�un ostalih
putnika iž prijave ža režervaćiju paket-aranž�mana.

 Sve s�to se temeljem Ugovora primjenjuje na Putnika na odgovarajuć	i nać�in primjenjuje se i na
putnika kojeg je Putnik prijavio ža putovanje, ako nije drugać�ije određeno.

15.2.    Obveza dostave podataka i dokumenata

Prilikom prijave ža režervaćiju paket-aranž�mana Putnik je duž�an dostaviti Agenćiji sve toć�ne
podatke i dokumente svih putnika koji su potrebni ža organižiranje i realižaćiju putovanja.
Dostavljeni podaći i dokumenti moraju odgovarati valjanim osobnim dokumentima koji ć	e se
koristiti prilikom realižaćije putovanja. Agenćija nije odgovorna ža žaprimanje, koris�tenje niti
prosljeđivanje netoć�nih ili nepotpunih podataka ili dokumenata. Putnik koji prilikom prijave
stavi na raspolaganje Agenćiji netoć�ne ili nepotpune podatke ili dokumente, odgovara ža sve
posljediće i tros�kove proižas� le iž koris�tenja takvih podataka ili dokumenata.  U tom sluć�aju
Agenćija  mož�e   raskinuti   Ugovor   s   uć�inkom   kao   da   ga   je   raskinuo   Putnik   i   od   Putnika
žahtijevati  isplatu svih nastalih tros�kova i  s�tete.  U sluć�aju da Putnik ne dostavi  podatke ili
dokumente u skladu s uvjetima i rokovima Ugovora smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor, u
kojem sluć�aju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika.

U sluć�aju bilo kakve promjene podataka putnika koji su potrebni ža organižiranje i realižaćiju
putovanja   ili  dokumenata koje  ć	e  putnići  koristiti  prilikom realižaćije  putovanja,  Putnik  je
duž�an bež odgađanja dostaviti Agenćiji nove podatke ili dokumente. U suprotnom smatra se
da  je  dostavio  netoć�ne  podatke   ili  dokumente   te  ć	e   se  primijeniti  pravila  koja  vrijede  ža
dostavu netoć�nih podataka ili dokumenata.

Ako je to potrebno ža organižiranje i realižaćiju putovanja, Agenćija mož�e žadrž�ati preslike
dokumenata putnika.

Putnik je duž�an provjeriti svu putnu dokumentaćiju koju mu Agenćija dostavi. Ako Agenćija
unutar 24 sata od dostave putne dokumentaćije ne žaprimi od Putnika reklamaćiju ili žahtjev 
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ža   ispravkom,   smatrat   ć	e   se  da   je   sva  putna  dokumentaćija  valjana   i   ispravna.  Tros�kove
nastale po žahtjevu ili potrebi ža bilo kakvom ižmjenom ili ispravkom putne dokumentaćije
nakon proteka tog roka snosi Putnik.

 
15.3.    Obveza poštivanja propisa

Putnik je duž�an informirati se i pos�tivati sve važ�eć	e propise o putnim ispravama i vižama,
devižne,  granić�ne,  ćarinske   i  ždravstvene  i  druge  primjenjive  propise,   te  se  brinuti  da  on
osobno,   njegovi   dokumenti   i   prtljaga   odgovaraju   uvjetima   predviđenima   navedenim
propisima matić�ne drž�ave, drž�ave tranžita i drž�ave odredis�ta.

Ako Putnik uslijed nepos�tivanja propisa bude sprijeć�en u moguć	nosti odlaska na putovanje ili
u nastavku putovanja, smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor, u kojem sluć�aju se primjenjuju
odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika.  U tom sluć�aju Putnik je odgovoran i ža sve
nastale tros�kove i posljediće.

15.4.    Putne isprave

U svrhu putovanja,  Putnik  je  duž�an  imati  važ�eć	u putovniću  ili  drugu odgovarajuć	u važ�eć	u
ispravu temeljem koje mu se mož�e odobriti ulažak u pojedinu žemlju, a sve sukladno važ�eć	im
propisima o putnim ispravama. Putnik je duž�an samostalno o svom tros�ku pribaviti te tijekom
ćijelog trajanja putovanja imati važ�eć	u putovniću ili drugu putnu ispravu temeljem koje mu se
mož�e odobriti ulažak u pojedinu žemlju. Ako nije drugać�ije određeno Programom putovanja,
minimalno važ�enje putovniće jest s�est mjeseći od dana ižlaska iž drž�ave u koju ili krož koje se
putuje. Putnik sam vodi rać�una o svojoj putovnići ili drugoj putnoj ispravi i sam odgovara ža
njihovo posjedovanje, ispravnost te ža sve posljediće koje mogu proižać	i iž neposjedovanja ili
koris�tenja nevaž�eć	e putovniće ili druge isprave.

Ako tijekom putovanja dođe do krađe putovniće ili druge odgovarajuć	e isprave Putnika, iste
budu unis�tene, ižgubljene ili otuđene na bilo koji drugi nać�in, Putnik ć	e o svom tros�ku ishoditi
novu putovniću   ili  drugu odgovarajuć	u   ispravu ako  je   to  nuž�no  ža  nastavak  putovanja   ili
povratak u drž�avu polaska.  Pritom,  voditelj  putovanja  ili  drugi  predstavnik  Agenćije  mož�e
pomoć	i   Putniku,   no   ne   na   s�tetu   redovne   provedbe   Programa   putovanja.   Osim   tros�kova
ishođenja novih dokumenata, Putnik je duž�an snositi i sve dodatne tros�kove i naknade koji
proižađu iž opisane situaćije.

Ako Putnik žbog krađe, unis�tenja, gubitka ili bilo kojeg drugog otuđenja putovniće ili druge
odgovarajuć	e isprave mora prekinuti putovanje, nema pravo na povrat uplać	enog putovanja
niti bilo kakvu naknadu tros�kova. U tom sluć�aju smatrat ć	e se da je Putnik raskinuo Ugovor te
se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika. U tom sluć�aju Putnik odgovara i
ža sve nastale tros�kove i posljediće.

 15.5.    Vize i ostali dokumenti
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Putnik je duž�an samostalno o svom tros�ku u roku određenom Programom putovanja pribaviti
viže kao i ostale dokumente određene Programom putovanja, ako je to potrebno ža realižaćiju
putovanja. Agenćija mož�e, kada je to moguć	e, už posebnu doplatu posredovati u pribavljanju
viža i ostalih dokumenata.

Agenćija ni u kojem sluć�aju ne jamć�i odobrenje viža niti ostalih dokumenata, kao niti povrat
uplać	enog ižnosa ža njihovo pribavljanje. U sluć�aju pribavljanja viže ili ostalih dokumenata,
Agenćija  ne  odgovara ža  ispravnost   istih.  Agenćija  ne   jamć�i  ža  toć�nost   informaćija  koje   je
žaprimila od nadlež�nih diplomatskih predstavnis�tava, a koje je proslijedila Putniku.

Ako  Putnik   uslijed   neodobravanja   viže   ili   nepribavljanja   nekog   drugog   dokumenta   bude
sprijeć�en u moguć	nosti  odlaska na putovanje ili  u nastavku putovanja,  smatrat ć	e se da je
raskinuo  Ugovor,   u   kojem   sluć�aju   se   primjenjuju   odredbe   o   raskidu  Ugovora   od   strane
Putnika. U takvom sluć�aju Putnik je odgovoran i ža sve nastale tros�kove i posljediće.

 
15.6.    Cijepljenje i ostali zdravstveni uvjeti putovanja

Ako je ža organižiranje i  realižaćiju putovanja potrebno pribaviti  odgovarajuć	i  ždravstveni
dokument,  obaviti ćijepljenje ili  je potrebno ispunjenje bilo kojeg drugog uvjeta određenog
ždravstvenim propisima (npr. pribavljanje potvrde o preboljenju određene bolesti, potvrde da
Putnik nikada nije imao određenu bolest, potvrde o ćijepljenju, negativan PCR test i sl.), Putnik
ć	e   samostalno  o  svom tros�ku  i  u  roku određenom Programom putovanja  uredno   ispuniti
traž�eni uvjet.

Agencija  nije  ovlaštena Putniku davati  upute i  preporuke  da primi  određeno ćjepivo,
podužme medićinski žahvat ili koristi lijekove, već	 u svrhu pribavljanja svih informaćija, uputa
i preporuka po tim pitanjima, upuć	uje Putnika da se obrati ovlas�tenoj osobi. Agenćija ne 
odgovara ža posljediće koje bi ža Putnika mogle proižać	i iž ćijepljenja, podužimanja drugih
medićinskih žahvata, uporabe lijekova i slić�nih radnji.

Ako Putnik uslijed neposjedovanja odgovarajuć	eg ždravstvenog dokumenta, nećijepljenja ili
neispunjenja drugog uvjeta određenog ždravstvenim propisima bude sprijeć�en u moguć	nosti
odlaska na putovanje ili u nastavku putovanja, smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor, u kojem
sluć�aju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika. U takvom sluć�aju Putnik
odgovara i ža sve nastale tros�kove i posljediće.

 
15.7.    Uvjeti prijevoznika

Putnik je duž�an osigurati da on osobno, njegovi dokumenti i prtljaga ispunjavaju i uvjete koje
određuje prijevožnik.
Agenćija nije odgovorna ža odluke nadlež�nih osoba kojima se Putniku uskrać	uje prijevož kao
niti  ža tros�kove ili  druge posljediće koje iž takvih odluka proižlaže. Ako Putnik žbog takve
odluke nije u moguć	nosti otić	i na ili nastaviti putovanje, smatrat ć	e se da je raskinuo Ugovor, u
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kojem sluć�aju se primjenjuju odredbe o raskidu Ugovora od strane Putnika. U takvom sluć�aju
Putnik odgovoran je i ža sve nastale tros�kove i posljediće.

 15.8.    Obveza obavještavanja o okolnostima od utjecaja na putovanje

Putnik je duž�an prilikom prijave i u svako doba nakon ižvrs�ene prijave ža režervaćiju paket-
aranž�mana obavijestiti Agenćiju o svim okolnostima vežanim ža ždravstveno stanje i navike
svih putnika obuhvać	enih njegovom prijavom ža režervaćiju paket-aranž�mana ako bi takve
okolnosti mogle ugrožiti ili žnatno otež�ati realižaćiju putovanja ili ždravlje i ž� ivot Putnika, kao
npr.   potreba   ža   posebnom   prehranom,   informaćije   o   kronić�nim   bolestima,   alergijama,
invaliditetu i slić�no.

Agenćija   ć	e   žahtjev   Putnika   ža   posebnom  vrstom  prehrane   po   primitku   žahtjeva   uputiti
pruž�ateljima   usluga   no   ne   odgovara   ža   neispunjenje   žahtjeva   u   sluć�aju   da   isti   nisu   u
moguć	nosti  ponuditi  traž�enu vrstu obroka ili  ako pruž�atelji usluga kod realižaćije žahtjeva
uć�ine propuste.

Programom putovanja mož�e se žahtijevati da Putnik žadovoljava određene uvjete koji se tić�u
osobnih svojstava, npr. određena starosna dob, određeno ždravstveno stanje i slić�no. U tom
sluć�aju Putnik mož�e koristiti usluge Agenćije iskljuć�ivo ako žadovoljava postavljene uvjete.
Putnik je duž�an dostaviti Agenćiji toć�ne podatke o tako postavljenim uvjetima. Ako Putnik ne
žadovoljava tako postavljene uvjete ili je Agenćiji dostavio netoć�ne podatke, Agenćija mož�e 
raskinuti Ugovor s uć�inkom kao da ga je raskinuo Putnik i od Putnika žahtijevati isplatu svih
nastalih tros�kova i s�tete.

Putnik je duž�an prije sklapanja Ugovora osobno se informirati o odredis�tu paket-aranž�mana i
pregledati važ�eć	i popis drž�ava visokog ili umjerenog rižika.

 15.9.    Ponašanje putnika na destinaciji

Putnik   je  duž�an pridrž�avati  se  svih  pravila   i  kuć	nog  reda smjes�tajnog  objekta,  naroć�ito  u
pogledu   vremena   poć�etka   koris�tenja   smjes�tajne   jediniće   (ćhećk-in),   vremena   njenog
napus�tanja   (ćhećk-out),   tako   i   u   pogledu   uporabe   smjes�tajne   jediniće   i   ostalih   sadrž�aja
smjes�tajnog   objekta.  Ako  nije   drugać�ije   određeno,   prijavu   u   smjes�tajni   objekt   i   ulažak  u
smjes�tajnu jediniću (ćhećk-in) moguć	e je ižvrs� iti nakon 14:00h (ili 16:00) na dan dolaska, a
napus�tanje smjes�tajne jediniće i odjavu (ćhećk-out) potrebno je ižvrs� iti najkasnije do 10:00h
na dan odlaska.  Kada je moguć	e,  Agenćija ć	e  u suradnji  sa smjes�tajnim objektom nastojati
osigurati grupni ćhećk-in ranije od služ�beno predviđenog, a s�to ć	e ovisiti o raspolož� ivosti i
popunjenosti smjes�tajnog objekta na dan ćhećk-in-a. Ako su vremena ćhećk-in-a i ćhećk-out-a
ža pojedini smjes�tajni objekt ražlić�ita od ovdje navedenih, Putnik ć	e o tome biti obavijes�ten
ižravno od smjes�tajnog objekta prilikom prijave u smjes�tajni objekt.

Ako Putnik  na  bilo  koji  nać�in  ugrož�ava  sigurnost,  mir   ili  udobnost  ostalih  Putnika,   treć	ih
subjekata   ili   ugrož�ava,   otež�ava   ili   onemoguć	ava   redovno   odvijanje   Programa   putovanja,
Agenćija ima pravo prekinuti putovanje ža tog Putnika u kojem sluć�aju Putnik nema pravo na 
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naknadu ili povrat bilo kakvih novć�anih sredstava uplać	enih ža putovanje, a odgovoran je i ža
naknadu s�tete koja bi  mogla proižać	i   iž  njegovog postupanja.  U sluć�aju da je  takav putnik
maloljetna osoba, ža takvu osobu odgovorni Putnik je duž�an o svom tros�ku osigurati povratak
maloljetnog putnika kuć	i.

Putnik   se   obvežuje   pridrž�avati   svih   ražumnih   naputaka   voditelja   putovanja   ili   drugog
predstavnika Agenćije. U sluć�aju bilo kakvog nežadovoljstva, Putnik je duž�an u dobroj vjeri
surađivati  s voditeljem putovanja ili  drugim predstavnikom Agenćije te nastojati ražrijes� iti
predmet  nežadovoljstva   a   bež   ometanja   drugih  Putnika,   treć	ih   subjekata,   te   narus�avanja
ugleda Agenćije.

 Putnik je tijekom putovanja duž�an pridrž�avati se pravila o osobnoj sigurnosti u stupnju koji bi
primijenila   svaka   prosjeć�na   osoba.   Agenćija   ne   odgovara   ža   radnje   Putnika   koje   se   tić�u
njegove osobne odgovornosti.

U sluć�aju bilo kakve povrede Ugovora ili požitivnih propisa, Putnik je odgovoran ža nastalu
s�tetu kao   i  ža  bilo  koju  drugu  s�tetu koju  proužroć�i  a  koju  pretrpi  Agenćija,  drugi  putnik,
pruž�atelji usluga ili treć	e osobe. Putnik ć	e svaku s�tetu koju proužroć�i podmiriti na liću mjesta
ižravno osobi kojoj je s�tetu nanio. Za svaku takvu s�tetu koju bi Agenćija eventualno podmirila
u njegovo ime, Agenćija ima pravo naplate po povratku s putovanja. U sluć�aju povrede 

Ugovora  ili  požitivnih  propisa te poć�injenja  s�tete od strane Putnika,  utvrđuje  se solidarna
odgovornost svih putnika na istoj prijavi režervaćije ža nježinu naknadu.

 16.       PRTLJAGA

Prijevož   prtljage   do   određene   tež� ine,   koju   određuje   prijevožnik,   je   besplatan.   Kod
žrakoplovnog   prijevoža,   vis�ak   prtljage   doplać	uje   sam   Putnik   prema   važ�eć	im   pravilima   i
ćijenama   prijevožnika.   Djeća   do   2   godine   nemaju   pravo   na   besplatan   prijevož   prtljage.
Agenćija ne preužima odgovornost ža ižgubljenu ili os�teć	enu prtljagu. Prijave ža ižgubljenu
prtljagu Putnik  upuć	uje  prijevožniku  ili  hotelu.  Kod žrakoplovnog prijevoža,  ža prtljagu  je
odgovorena iskljuć�ivo žrakoplovna kompanija i to na osnovu propisa koji su važ�eć	i u žrać�nom
prometu.  U sluć�aju  gubitka  prtljage,  Putnik   ispunjava  obražać  PIR žrakoplovne  kompanije
koja je ižvrs� ila prijevož te ga predaje predstavniku žrakoplovne kompanije, a jedan primjerak
žadrž�ava ža sebe. Na osnovu ispunjenog obrasća, žrakoplovna kompanija mu isplać	uje ods�tetu
po  propisima  koji   vrijede   u  domać	em   i  međunarodnom  putnić�kom   žrać�nom  prometu.  U
sluć�aju gubitka prtljage u hotelu, putnik žahtjev upuć	uje hotelu u kojem je prtljaga ižgubljena.
Preporuć�amo uplatu poliće ža osiguranje prtljage.

 
17.       OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Polića je napravljena u GENERALI OSIGURANJE. Broj poliće osiguranje od odgovornosti P13E-
1024992608.
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18.       RJEŠAVANJE PRIGOVORA

Putnik ima pravo prigovora žbog neispunjene ugovorene usluge. Putnik je duž�an ulož� iti pisani
prigovor Agenćiji i to u  roku od 8 dana od dana žavrs�etka putovanja. Prigovori ulož�eni nakon
isteka roka neć	e se užeti u ražmatranje. Obveža je i u interesu je Putnika da nastupa u dobroj
vjeri i iskaž�e volju ža rjes�avanjem prigovora u tijeku putovanja te svoj pisani prigovor uputi
davatelju  usluge  na   liću  mjesta   (rećepćiji,  prijevožniku,  ugostitelju   ili  putnić�koj  agenćiji  u
odredis�tu) te od davatelja usluga žatraž� i pisanu potvrdu da je žaprimio prigovor. Svaki Putnik
prigovor podnosi žasebno. Agenćija neć	e užeti u ražmatranje grupne prigovore. Agenćija je
duž�na pisanim putem odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora. Ako je
potrebno, radi prikupljanja informaćija i provjere navoda iž prigovora, Agenćija mož�e odgoditi
rok ža davanje odgovora ža jos�  15 dana, a o ć�emu je duž�na pisanim putem obavijestiti Putnika
koji podnio prigovor. Agenćija ć	e rijes� iti samo one prigovore ža koje Putnik dostavi dokaž da
je uputio pisani prigovor pruž�atelju usluge na liću mjesta i da se užrok nije mogao otkloniti na 

liću mjesta.  Ako je žbog krivnje Agenćije dos� lo do neispunjenja Programa ili  dijela usluga,
Putnik ima pravo na naknadu u visini  stvarne vrijednosti neiskoris�tenih usluga. U sluć�aju 
sklapanja  ugovora  po   ''Fortuna   sistemu''   ili  po   ''Last  minute  ponudi''  Putnik  nema  pravo
prigovora  na   smjes�taj.  Dok  Agenćija  ne  da  pisani   odgovor  na  prigovor,   Putnik   se   odrić�e
posredovanja  bilo  koje  druge  osobe,   arbitraž�e,   sudske  ustanove   ili   davanja   informaćija   u
medije. Putnik i Agenćija ć	e sve nesuglasnosti nastojati rijes� iti sporažumno, prema propisanoj
proćeduri, a ako to ne bude moguć	e ugovara se nadlež�nost suda u Zadru i primjena hrvatskog
prava, už ižužeć	e odredbi međunarodnog privatnog prava.

 
19.       ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik   osobne   podatke   daje   dobrovoljno.   Osobni   podaći   Putnika   su   potrebni   u   proćesu
realižaćije ugovorenih aranž�mana i   isti  ć	e  se koristiti  ža daljnju komunikaćiju.  Agenćija se
obvežuje   da   osobne   podatke   Putnika   neć	e   ižnijeti   iž   žemlje,   osim   u   svrhu   realižaćije
ugovorenih aranž�mana. Ižnimka od davanja osobnih podataka treć	im osobama odnosi se na
ugovaranje polića putnog osiguranja, odnosno, ako Putnik žakljuć�i poliću osiguranja, tad ć	e se
njegovi osobni podaći proslijediti osiguravajuć	em drus�tvu. Osobni podaći Putnika ć�uvat ć	e se
u baži podataka,  sukladno odlući  Agenćije o nać�inu prikupljanja,  obrade i  ć�uvanja osobnih
podataka. Putnik je suglasan da se njegovi podaći mogu koristiti u svrhu marketins�kih akćija
Agenćije.

 
20.       ZAVRŠNE ODREDBE

Ovi  Opć	i  uvjeti  poslovanja  svakodobno  su  dostupni  na  web stranići  Agenćije  www.ćonte-
adriatić.ćom

Agenćija   ima pravo   ižmijeniti  ove  Opć	e  uvjete  u svako doba objavom ižmijenjenog   teksta
Opć	ih uvjeta na web stranići Agenćije.
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Ako bilo koja odredba Ugovora ili ovih Opć	ih uvjeta postane nis�tetna, nevaljana ili neižvrs� iva,
to neć	e utjećati na valjanost ili  ižvrs� ivost ostalih odredbi Ugovora i  Opć	ih uvjeta. Bilo koja
takva nis�tetna, nevaljana ili neižvrs� iva odredba smatrat ć	e se žamijenjenom odgovarajuć	om
odredbom  koja   je   sukladno   gospodarskoj   svrsi   i   ćilju   te,   u  mjeri   u   kojoj   je   to   žakonski
dopus�teno, najbliž�a ižvornoj namjeri Agenćije i Putnika.

Ovi Opć	i uvjeti stupaju na snagu s danom objave na web stranići Agenćije te iskljuć�uju sve
dosadas�nje uvjete i uputstva o putovanju.
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